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➢ Γραφείο αρωγής χρηστών

➢ Ομάδα ποιοτικού ελέγχου

➢ Ομάδα ανάπτυξης

➢ Ομάδα διασφάλισης ποιότητας

➢ Ομάδα ανατροφοδότησης

Εργαλεία
▪ Εφαρμογή γραφείου αρωγής
▪ Σύστημα καταγραφής αιτημάτων (Jira)
▪ Εργαλείο επικοινωνίας (Slack)
▪ Σύστημα παρακολούθησης κίνησης τηλεφωνικού 

κέντρου (Asternik)
▪ Εργαλείο καταγραφής εγκυκλοπαιδικού υλικού 

(Confluence)
▪ Εργαλείο ανάπτυξης και διαχείρισης λογισμικού 

(GitLab)
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▪ Εξυπηρέτηση χρηστών

▪ Πιστοποιήσεις λογαριασμών

▪ Αλλαγές σε στοιχεία χρηστών

▪ Επικαιροποίηση οδηγών χρήσης

➢ Γραφείο αρωγής χρηστών

➢ Ομάδα ποιοτικού ελέγχου

➢ Ομάδα ανάπτυξης

➢ Ομάδα διασφάλισης ποιότητας

➢ Ομάδα ανατροφοδότησης

Μηνιαία στατιστικά

▪ 590 αιτήματα χρηστών

▪ 352 τηλεφωνικής κλήσεις

▪ 238 γραπτά αιτήματα
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▪ Στοιχεία Φορέα και Νόμιμου Εκπροσώπου

▪ Αριθμός απασχολούμενων

▪ Λογαριασμοί με κοινό ΑΦΜ

▪ Λιμνάζουσες θέσεις πρακτικής άσκησης

➢ Γραφείο αρωγής χρηστών

➢ Ομάδα ποιοτικού ελέγχου

➢ Ομάδα ανάπτυξης

➢ Ομάδα διασφάλισης ποιότητας

➢ Ομάδα ανατροφοδότησης
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➢ Γραφείο αρωγής χρηστών

➢ Ομάδα ποιοτικού ελέγχου

➢ Ομάδα ανάπτυξης

➢ Ομάδα διασφάλισης ποιότητας

➢ Ομάδα ανατροφοδότησης

▪ Σχεδιασμός και ανάλυση απαιτήσεων 

▪ Προγραμματισμός

▪ Ποιοτικός έλεγχος

▪ Βελτίωση και συντήρηση ✓ Agile μεθοδολογία εργασίας
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➢ Γραφείο αρωγής χρηστών

➢ Ομάδα ποιοτικού ελέγχου

➢ Ομάδα ανάπτυξης

➢ Ομάδα διασφάλισης ποιότητας

➢ Ομάδα ανατροφοδότησης

▪ Έλεγχος ορθής λειτουργίας ΠΣ

▪ Έλεγχος λεκτικών

▪ Βελτίωση εμπειρίας χρήσης & ευχρηστίας
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Χρήστες 
Υπηρεσίας

Γραφείο Αρωγής 
Χρηστών

Ομάδα 
Ανατροφοδότησης

Ομάδα 
Έργου

Γραφείο Αρωγής Χρηστών Ομάδα Ανατροφοδότησης

Stakeholders Ομάδα Ανατροφοδότησης

➢ Γραφείο αρωγής χρηστών

➢ Ομάδα ποιοτικού ελέγχου

➢ Ομάδα ανάπτυξης

➢ Ομάδα διασφάλισης ποιότητας

➢ Ομάδα ανατροφοδότησης

ΥΠΑΙΘΑ, Δίκτυο ΓΠΑ, ΕΘΑΑΕ



Επιχειρησιακή Λειτουργία και Υποστήριξη 06/11/23

ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙΤΕ
www.grnet.gr

grnet.gr

grnet_gr

grnet sa

grnet edyte

grnet.gr
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